REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ UPGRADE

Ustugi oferowane na stronie https://szkolaupgrade.pl/ sprzedawane sg przez LET'S
UPGRADE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA NIP
6972402746, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0001127488 dalej jako Sprzedawca lub Szkota.

Dane do kontaktu:
Email: biuro@szkolaupgrade.pl

Telefon: 794 905 956
Adres: ul. Mtynska 4, 64-140 Boszkowo

PODSTAWOWE POJECIA:

1. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient zobowigzany
jest zaptaci¢, a w przypadku tresci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe
odwzorowanie wartosci;

2. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy;

3. Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towardw i ustug lub w oparciu o inne przepisy obowigzujgcego prawa przesytane
Klientowi;

4. Klient — podmiot, ktory planuje dokonac zakupu lub dokonuje zakupu
produktu/-6w, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze
Szkotg, zwana rowniez Uzytkownikiem;

5. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celow, ktore nie sg
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnos$cig gospodarczg/zawodows;

6. Oferta — propozycja zawarcia umowy zawierajgca istotne elementy Produktu
(m.in. opis produktu, indywidualna propozycja Sprzedawcy).

7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, wykonujgca we wkasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg;

8. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego,
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wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

9. Produkt — Towar lub Ustuga oferowana przez Szkote na stronie internetowej
Szkoty badz przez Sprzedajgcego, przeznaczona do sprzedazy; Produkt
ma charakter odptatny, chyba ze wskazano inaczej;

10. Produkt elektroniczny — tre$¢ cyfrowa, ktorg Klient otrzymuje w ramach zakupu,
a ktéra przybiera posta¢ pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od
zawartosci materiatu (np. e-book, inne materiaty w formie pdf, audio/video);

11. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgcg Klientowi na: a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b)
wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c)
inne formy interakcji za pomocg takich danych;

12. Sklep/strona internetowa — strona, na ktorej moze by¢ prowadzona sprzedaz
produktow przez Szkote;

13. Towar — rzecz bedgca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a
Klientem;

14. Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy tre$¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

15. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie do przechowywania informaciji,
ktore pozwalajg na dostep do tych informacji w przysziosci (przez czas
niezbedny do realizacji celdéw, jakim te informacje stuzg) i umozliwiajg
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

16. Umowa — wzajemne uzgodnienia Szkoty i Klienta okreslajgce wzajemne
prawa oraz obowigzki;

17. Ustuga — ustuga $wiadczona przez Szkote na rzecz Klienta.
§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1 Niniejszy Regulamin szkoty jezykowej prowadzonej przez LET'S UPGRADE
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach jezykowych
prowadzonych przez Szkote.



§2. KURSY INDYWIDUALNE

2.1. ORGANIZACJA KURSOW INDYWIDUALNYCH

a) Kurs odbywa sie w trybie ciggtym i trwa do momentu zgtoszenia
rezygnacji. Oznacza to, ze zajecia planowane sg w ustalonych terminach
do momentu zgtoszenia rezygnacji zgodnie z pkt. 2.4. par. 2.

b) Harmonogram zaje¢ ustalany jest indywidualnie z Klientem.

2.2 CENA KURSU | PLATNOSCI

a) Aktualny cennik udostepniany jest klientowi w ankiecie rekrutacyjnej b) Optate za
kurs uiszcza sie przelewem na konto bankowe o numerze wskazanym w umowie

c) Ptatnosci za kurs przyjmowane sg z gory w pakietach miesiecznym, chyba, ze
Szkota i Klient ustanowig inaczej. Ptatnos¢ miesieczna rozumiana jest jako
czterokrotnos¢ zaje¢ w jednym tygodniu wg. ustalonego harmonogramu.
Przyktadowo, w przypadku zaje¢ odbywajgcych sie raz w tygodniu pakiet
miesieczny to 4 zajecia.

2.3 ODWOLYWANIE ZAJEC

a) Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjgtkowych sytuacjach, np.
z powodu choroby lektora. W tym przypadku zajecia nie przepadajg, ale sg
odrabiane w terminie ustalonym z Klientem.

b) Uczestnikow kurséw indywidualnych obowigzuje termin odwotania zaje¢ do
godziny 18:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym zajecia. Odwotania mozna
zgtasza¢ mailowo na adres: biuro@szkolaupgrade.pl lub przez aplikacje
Whatsapp na numer: 794 905 956, przez konto na Instagramie:
@szkola_upgrade, przez wiadomos$¢ na Facebooku: facebook.com/
szkolaupgrade bgdz bezposrednio u lektora.

c) W przypadku niezgtoszenia lub niedotrzymania terminu zgtoszenia niemoznosci
uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Szkote Upgrade, zajecia te
zostajg uznane za zrealizowane i nie sg odrabiane.

2.4 REZYGNACJA Z KURSU INDYWIDUALNEGO

a) Klient ma prawo zrezygnowac z zaje¢ w szkole Upgrade w dowolnym momencie
trwania kursu z zachowaniem terminu odwotania zajec.

b) Rezygnacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres biuro@szkolaupgrade.pl

c) Klientowi rezygnujgcemu z udziatu w kursie indywidualnym przystuguje prawo do
zwrotu optaty za niewykorzystane lekcje. Zwrot nadptaty nastepuje na konto
bankowe, z ktérego zostata otrzymana pfatnos¢ do 7 dni roboczych od
zakonczenia zajecC.

d) Szkota Upgrade wystawia zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w kursie jedynie
na pisemng prosbe Klienta.
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§3. KURSY GRUPOWE

3.1. ORGANIZACJA ZAJEC GRUPOWYCH

a) Rok szkolny trwa dwa semestry. W sSwieta i dni ustawowo wolne od pracy
zajecia nie odbywaja sie.

b) Zajecia na kursach prowadzone sg wedtug ustalonego harmonogramu.

c) Ewentualna zmiana terminu zaje¢ ustalana jest z grupg i wymaga
zgody wszystkich uczestnikow kursu.

d) Zapis na kurs nastepuje poprzez uzupetnienie ankiety rekrutacyjnej dostepnej na
stronie internetowej Szkoty: szkolaupgrade.pl w zaktadce “zapisz ucznia”.

e) Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjgtkowych sytuacjach, np.
choroba lektora. W tym przypadku zajecia nie przepadajg, ale sg odrabiane w
terminie ustalonym z cztonkami grupy.

f) W kwestiach organizacyjnych nalezy kontaktowac sie z administracjg szkoty

mailowo na adres: biuro@szkolaupgrade.pl lub przez aplikacje Whatsapp na
numer: 794 905 956, przez konto na Instagramie: @szkola_upgrade lub
przez wiadomos¢ na Facebooku: facebook.com/szkolaupgrade.

3.2. PRZYDZIAL. DO GRUPY
a) Przydziat uczestnikéw do grup nastepuje na podstawie ankiety rekrutacyjnej lub

rozmowy z lektorem, sprawdzajgcym umiejetnosci uczestnika w jezyku obcym.

3.3. LICZEBNOSC GRUPY

a) Kursy grupowe liczg nie mniej niz trzy osoby, a maksymalnie 8 oséb w sytuacji, w
ktérej nie mozna stworzy¢é nowej grupy b) W przypadku zmniejszenia sie liczby
0sb6b w grupie ponizej minimalnej ilosci osob szkota Upgrade ma prawo potgczyc
grupe z inng grupg o zblizonym poziomie jezykowym, lub w przypadku braku
takiej mozliwosci, zaproponowa¢ zmiane warunkéw umowy, na przyktad
zwiekszenie ceny kursu.

3.4 CENA KURSU

a) Cena kursu dostepna jest w aktualnym cenniku na dany semestr w roku
szkolnym, zamieszczonym na stronie internetowej https://
www.szkolaupgrade.pl_w zakfadce “cennik” b) Optate za kurs uiszcza sie
przelewem na konto bankowe podane w umowie.

c) W przypadku nieterminowego wnoszenia optat szkota Upgrade moze pobieraé
odsetki ustawowe.

d) Osoby dotgczajgce do grupy w trakcie trwania kursu wnoszg optate jedynie
za zajecia odbywajgce sie od momentu ich dotgczenia do grupy.

e) Nieobecno$¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do zmniejszenia optat za kurs.

f) Cena kursu nie obejmuje optaty za podreczniki, w ktére uczestnik zobowigzuje sie

zaopatrzyé, jesli kurs, w ktérym uczestniczy tego wymaga.

3.5 REZYGNACJA Z KURSU GRUPOWEGO
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a) Klient ma prawo zrezygnowac z kontynuacji nauki w Szkole w dowolnym
momencie trwania kursu.

b) Rezygnacja nastepuje na pisemny wniosek (o$wiadczenie o rezygnaciji)
Klienta. Wniosek moze byc¢ przestany w formie mailowe;.

a)Dla kursow grupowych termin wypowiedzenia wynosi 30 dni od daty
zgtoszenia rezygnacji.

b) Klient rezygnujgcy z kursu grupowego zobowigzany jest do uregulowania
naleznych ptatnosci, wtgczajgc zajecia planowane na okres
wypowiedzenia.

c) Klientowi rezygnujgcemu z udziatu w kursie grupowym przystuguje prawo do
zwrotu wczesniej wniesionej opfaty, z odliczeniem kwoty naleznej za zajecia,
ktore odbyty sie do konca okresu wypowiedzenia.

§4. LEKTORZY

4.1 Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzgcego zajecia z
dang grupg w trakcie trwania roku szkolnego z przyczyn techniczno-
organizacyjnych lub innych powodéw niezaleznych od szkoty.

§5. REKLAMACJE

51 W celu zlozenia reklamacji dotyczacej kursu lub pracy szkoty nalezy
wypetni¢ formularz reklamacyjny dostepny u Administracji Szkoty i przesta¢ do
na adres email: biuro@szkolaupgrade.pl.

5.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia,
a odpowiedz zostanie przestana na e-mail nadawcy.

5.3 Reklamacje mozna sktadac najpozniej do 60 dni od daty zakonczenia kursu.

§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta
oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

6.2. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach
konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem
postanowien ponizej. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient
powinien poinformowaé Szkote o tym w drodze jednoznacznego oswiadczenia,
wysytajgc np. e-mail adres wskazany w Regulaminie. Wiecej informacji o prawie
odstgpienia znajduje sie w zatgczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

6.3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:



1) o $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli

Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Szkote utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za

ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Szkote
utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjgt to do wiadomosci, a Szkota
przekazata Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;

3) przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug

specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

(tzw. towar na zaméwienie);

4) przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikow, periodykéw
lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

6) zawarcie nastgpito w drodze aukcji publicznej;

7) przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

6.4. Klient, o ktorym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu w zwigzku z korzystaniem z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

6.5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, Klient powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

6.6. W przypadku zaje¢ rozpoczynajacych sie przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, Klient moze utraci¢ prawo do odstgpienia od umowy, jezeli wyrazit na to
uprzednig, wyrazng zgode, zostat poinformowany o utracie prawa do
odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci.

§7 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW



7.1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do
Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

7.2. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow powstatych pomiedzy
Sprzedawcg a Przedsiebiorcg, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
jest sgd witasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

7.3. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
niezgodnos¢ Towaru z Umowg/wady rzeczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktory nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

7.4. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym
celu Sprzedawca przesyta Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres
korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy.
Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

7.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

§8 ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY
8.1. Warunki realizacji umowy i zasady wspétpracy okreslajg Regulamin oraz Oferta.

8.2. Regulamin oraz Oferta nie wytgczajg ani nie ograniczajg wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgcego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

8.3. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzgca jest
Oferta.

8.4. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu
oraz dokonania ptatnosci z zastrzezeniem postanowienia ponizej.

8.5. W sytuacji gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa
zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia ztozenia
zamowienia przez Klienta.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu
umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej,
jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito
przeszkode w wykonaniu umowy.



9.2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczegolnosci takie zdarzenia jak:
powddz, wkamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

9.3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac¢ o
tym Sprzedawce, wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie,
zeby mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami.

9.4. W ramach korzystania z Produktow zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz dziatania w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

9.5. Polubowne rozpatrywanie spordéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma
mozliwos$¢ zwrdcenia sie do:

1) statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

2) wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania
poOMOoCy W sprawie umowy;

4) lub ma prawo skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z
waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci z powodu zmiany przepisow prawa w
zakresie, w jakich zmiany te wymuszajg na Sprzedawcy réwniez zmiany tresci
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a
takze na mocy obowigzujgcych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sgdowych w
zakresie odpowiadajgcym wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku
istotnej zmiany czynnikow biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw $wiadczenia ustug przez
Sprzedawce.

9.7. Do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje
sie wersje Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

9.8. Prawem wtasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.

9.9. Sgdem wtasciwym jest sgd polski z zastrzezeniem ust. 10.



9.10. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie
pozbawiajg konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego
zwyktego pobytu, ktdérych nie da sie wylgczy¢ na podstawie umowy. W przypadku
gdy przepisy, ktore obowigzujg w panstwie konsumenta sg dla niego bardziej
korzystne, a przepisow tych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy, to znajdg one
zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca.

9.11. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sg
w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie: https://www.facebook.com/
szkolaupgrade.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy (w przypadku umow o swiadczenie ustug)/ od dnia, w
ktorym weszli w Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa — weszia w posiadanie rzeczy, a w
przypadku rzeczy dostarczanych partiami — z dniem wejscia w posiadanie ostatniej z
rzeczy. W przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony
— z chwilg wejscia w posiadanie pierwszej z rzeczy przez Panstwa lub osobe trzecig
— wskazang przez Panstwa (inng niz przewoznik).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowacé nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu:
E-mail: biuro@szkolaupgrade.pl

Telefon (kontakt przez WhatsApp): 794 905 956

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem



dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do tej chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy.

Zatgcznik nr 2
Nasze dane do kontaktu:
E-mail: biuro@szkolaupgrade.pl

Telefon (kontakt przez WhatsApp): 794 905 956

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej*/polegajgcej na*.....
Imie i nazwisko, adres Klienta* ...

Podpis®... (o ile wysytane w wersji papierowej)

*uzupeic



